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RAPPORT MORAL

Le mot de notre bureau

Désormais 4 lieux pour abriter
I’énergie de la CyberGrange !

Nous avons continué a pousser les murs en 2025 et
donné naissance a la Seconde et a la perspective d’un
nouvel endroit ou déposer et nourrir le Pixel.

La ressourcerie vient consolider nos engagements
pour la transition écologique et 'ouverture d’un
nouveau lieu au sein du Neuhof confirme notre
ancrage dans ce territoire qui nous a vu naitre.

Notre boussole, le territoire
Notre “secret sauce”, les partenaires

Etre a ’écoute des besoins de notre public, de nos partenaires publics et privés, ne
s’improvise pas. C’est une base incontournable qui trouve sa traduction concréte dans nos
actions, des lors que cela fait sens avec nos valeurs et nos missions.

Il ne suffit donc pas d’étre a I’écoute... Encore faut-il transformer cette matiere en
perspectives, puis en projets, puis en réalisations et s’entourer des compétences déja a 'oeuvre
pour faire ensemble.

Je suis fier d’avoir présidé cette structure ces 3 dernieres années et de passer la main, en restant
proche et engagé, en toute confiance.

Confiance en [’équipe, qui prouve tous les jours son engagement et ses compétences ;
confiance en nos partenaires, qui nous soutiennent dans 'accompagnement des habitants du
territoire ; et enfin, confiance dans la gouvernance de notre association, et mes collegues
administrateurs aux coté desquels j’ai eu le plaisir d’oeuvrer durant ces trois années.

Merci a chacune et chacun d’entre vous !

Jean-Baptiste Auer, Président de la Cybergrange



UN MOT DE DEPART

Quatre ans aprés avoir pris la coordination de ce qui était alors
le “projet Cybergrange”, je rends mon poste de direction avec
une certaine fierté.

La Cybergrange, devenue une association indépendante, est
désormais le premier acteur d’éducation et de médiation
numérique en Alsace.

Grace au travail de ’ensemble de ’équipe, grace a la confiance
de nos partenaires, nous avons pu, non seulement faire grandir
cette structure, mais surtout répondre aux besoins des
habitants et du territoire.

En accompagnant des milliers de personnes dans leurs usages numériques, de [’acces au droit a
orientation en passant par I’école et les loisirs ; en développant de nouveaux services (le Repaire, la
Seconde) qui inventent une fagon de faire territoire plus respectueuse des humains et du vivant ; en
essayant d’essaimer une culture de I’action sociale, faite de souci des personnes pour qui nous
travaillons, et d’une exigence d’efficacité.

Ala Cybergrange, a mes collégues, a nos bénévoles, a Sandrine qui reprend la suite : je vous souhaite
autant de joie dans cette aventure que j’en ai pris durant ces années !

Jérome Tricomi, Directeur de la Cybergrange

UN COUP D’CEIL SUR EDIFIS

2025, le développement de projets communs

Depuis 2024 et sa sortie du berceau qu’a été le Centre Social et Culturel du Neuhof, la Cybergrange a
cofondé un groupement associatif : Edifis. Un groupe qui nous rassemble avec les centres sociaux
Klebsau, Ziegelwasser, NHF - Cités d’Arts et de Cultures, et des projets en émergence : Hugeia, Actions
Femmes Alsace...

Si pendant ’'année 2024 il s’était agi de se doter de fonctions “support” mutualisées, en 2025 nous
avons ceuvré a construire des projets communs, et des services tournés vers U'extérieur, et la
Cybergrange en a pris sa part.

Avec notre organisme de formation TAC Formation, nous avons pour souci de construire des parcours
de montée en compétence adaptés et ancrés dans les besoins du territoire, autant pour les habitant-es
que pour les professionnel-les de I’éducation populaire, de la jeunesse, de linsertion.

En développant ensemble des actions d’échange et de coopération internationale au sein d’'un péle
international, nous mettons au service des quartiers populaires la place toute particuliére qu’a
Strasbourg au sein de ’Europe.

Dans les réussites du groupe cette année : la création du Pixel, tiers-lieu a I'entrée du quartier du
Neuhof, co-géré par la Cybergrange et NHF - Cité d’Arts et de Cultures.



L’EQUIPE
DE LA CYBERGRANGE

Une équipe structurée et renforcée

L eque poursuit sa structuration pour préparer [’horizon 2026 et 'ouverture du nouveau Pixel. Cette
année, nous avons renforcé nos effectifs et spécialisé nos poles de compétences, tout en encourageant
les mobilités internes pour anticiper au mieux nos besoins futurs. Cette dynamique de croissance
profite également a notre pdle Réparation et Réemploi, qui s’étoffe grace au développement du Repaire
et a ouverture de la Seconde.

Fatima Arroubi Florian Claudel Anwar Ali-Kediye

Sarah Wodling Quentin Boutin

Ines Melounou Laila Ladakpo Mida Kelle Antoine Piot




Réparation et Réemploi Le Shadok
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La montée en compétences de I’équipe

Au-dela des effectifs, nous investissons dans la montée en compétences de notre équipe.

En 2025, nous avons centré nos actions de formation sur nos actions d’éducation et notre réle de
médiateur-ices, avec une semaine de formation a ’animation, et un cycle d’interventions autour des
enjeux sociaux du numérique.

L’EQUIPE
DE LA CYBERGRANGE

Une équipe active sur le territoire

@






LE PIXEL

Présentation des missions et objectifs

Le Pixel est situé au Neuhof, territoire historique de la Cybergrange. Construit a partir des besoins
exprimés par un collectif d’associations, d’établissements scolaires, de collectivités et d'entreprises, il a
pour objectif d’accompagner les habitants, a tout age, dans leurs pratiques numériques.

Ony retrouve un espace de fabrication numérique, des équipements d’apprentissage autour du jeu
vidéo, des propositions de formation aux outils et aux enjeux du numérique.

Jusqu’en 2025, les activités du Pixel se déroulaient au sein de la MIDE. Cette année est un tournant pour
le lieu, car nous nous apprétons a déménager en 2026 dans [’ancien hopital de Lyautey, toujours au
Neuhof. Des [’'année prochaine, le Pixel deviendra un lieu a part entiere, co-géré avec I’école de musique
NHF Cité d’arts et de cultures.

En tant que lieu de proximité, il met en ceuvre des actions d’acces aux droits, d’initiation au numérique,
de découverte des métiers, de formation, et des ateliers pour les jeunes et les familles.

Il déploie également des actions dans le quartier : en soutien aux colléges du secteur, dans les centres
médico-sociaux, dans les associations de proximité, et dans ’espace public lors d’événements et
pendant I’été.

L’espace de jeux vidéo et le fablab sont pensés pour étre accessibles aux jeunes et adolescents, en
autonomie. En complément des centres sociaux et culturels, des associations de jeunesse et des clubs
sportifs, nous avons le souhait de contribuer tout particulierement a ’épanouissement et a
’engagement des plus jeunes.

Les activités du Pixel

Le fablab du Pixel est accessible a toutes et tous.
Une adhésion permet d’avoir acceés aux machines
de création numérique, et, apres s’étre formé a
leur usage, de les réserver pour réaliser ses
projets, qu’ils soient personnels,
entrepreneuriaux ou citoyens.

Des tarifs réduits d’adhésion sont appliqués pour
les habitants du quartier populaire Neuhof-
Meinau.

Un parcours d’accompagnement a la transition
numérique pour les entrepreneursy est
également accessible : “le Coup de Pouce
Numérique”.

Un espace gaming permet d’accueillir des
activités de jeux vidéo.

Le Pixel est le lieu qui accueille I’équipe de
coordination de la Cybergrange.

Nous tenons a cet ancrage au sein du Neuhof : nos
actions s’ancrent toujours dans les quartiers
populaires et rayonnent vers le reste du
territoire.

pixel-strasbourg.eu

MIDE - Maison de UInsertion et du
Développement Economique
19, allée Jacqueline Auriol, Strasbourg

Dés 2026 : Le Pixel
1, rue des Canonniers, Strasbourg



http://pixel-strasbourg.eu/
http://pixel-strasbourg.eu/

ACTIVITES MARQUANTES

DE L’ANNEE

Pass machines - soutien Orange

Au sein de notre FabLab, les Pass machines
jouent un role essentiel depuis plusieurs années.
Véritable porte d'entrée, ces ateliers de
découverte de 2 heures permettent de lever les
freins techniques et de rendre nos machines
accessibles a tous les publics, qu'ils soient
particuliers, professionnels, amateurs ou makers.

Bien plus qu'une simple initiation, ces sessions
sont une invitation directe a intégrer le FabLab,
en comprenant le fonctionnement des outils,
chaque participant est encouragé a rejoindre la
communauté de nos adhérents pour donner vie a
ses idées et a ses projets.

Cette démarche d’accessibilité est rendue possible grace au soutien renouvelé de la société Orange.
Leur engagement a nos c6tés nous permet d'offrir gratuitement ces sessions au public, garantissant

ainsi l'ouverture de nos outils au plus grand nombre.

Un nouveau terrain de jeu pour 2026

Depuis que la concertation autour du devenir de I'ancien hopital militaire Lyautey s’est lancée, en 2021,

nous avons commencé a préparer notre projet.

Avec I'expérience de la Cybergrange en gestion de lieux, et notre regard, a la fois ancré dans le quartier
du Neuhof et ouvert sur le reste de la ville, nous étions certains d’avoir quelque chose a apporter pour

ce nouvel équipement.

Le travail avec NHF - Cités d’Arts et de Cultures
s’est fait tout naturellement, autour de maniéres
d’agir partagées.

Nous sommes trés heureux d’avoir été retenus

pour la gestion de ce qui est désormais “Le Pixel”.

Au-dela des activités de nos deux associations, il
s’agit surtout d’en faire un terrain de rencontre,
d’expérimentation et d’engagement pour les
habitant-es.

Marqués par la pédagogie, nous avons toujours
défendu notre réle comme l'ouverture de
“terrains de jeux”. C’est ce que nous avons
[’ambition de construire ici.




LE PIXEL

Mot d’Anwar Ali-Kediye, chef de projet du Pixel

Apres quatre années au sein de la Cybergrange, j’ai eu opportunité d’évoluer du poste de chargé de
communication a celui de chef de projet du Pixel. Cette évolution s’inscrit dans la continuité d’un
parcours construit au fil des actions menées, des collaborations développées et des transformations
vécues par la structure.

Ces années m’ont permis de développer des compétences en coordination, en accompagnement de
projets et en mise en valeur des initiatives de ’équipe.

Elles ont également été rythmées par ’animation

d’ateliers, les échanges avec les usagers et les

rencontres avec de nombreux partenaires. Autant

d’expériences qui ont renforcé ma compréhension

des enjeux du territoire et de 'importance du lien

humain dans les actions menées par la Cybergrange. ’!

Cette nouvelle responsabilité représente avant tout
une marque de confiance et une envie de poursuivre
le développement du Pixel et plus largement de la =

Cybergrange a travers la création de nouveaux
projets, le renforcement des partenariats et le
soutien aux initiatives locales.

Notre partenaire : NHF - Cités d’Arts et de Cultures

NHF - Cité d’arts et de cultures, autrefois école de
musique du CSC NEUHOF, est née en 2006, avec
un projet clair : celui de rendre la pratique

‘ n artistique accessible au plus grand nombre, et de
défendre un idéal d’équité éducative et sociale,

de réussite, d’épanouissement et d’excellence
pour tous.

wt d* tuitu res

Convaincue du projet et de notre complémentarité, la structure s’est associée a la Cybergrange dés sa
création en proposant des ateliers autour de la musique numérique (MAO, doublage, sound design etc.).
Ces expériences, ainsi qu’une vision et des valeurs partagées ont fait de la co-gestion du futur Pixel en
collaboration avec NHF - Cité d’arts et de cultures une évidence.
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LE REPAIRE

Présentation des missions et objectifs

Le Repaire, inauguré en décembre 2023, a été pensé comme un tiers-lieu ressource en matiere de
réparation et de réemploi, au service des habitant-es.

Né de linitiative de la Cybergrange, le Repaire se veut étre un espace ou le réemploi, la réparation et le
“faire soi-méme” prennent corps. La création du Repaire s’inscrit dans la continuité des actions menées
par la Cybergrange, visant a promouvoir un modeéle de société plus durable et a renforcer les
compétences techniques de chacun.

Notre mission principale est de démocratiser la réparation et le réemploi des objets du quotidien. En
proposant un espace dédié a l’auto-réparation et au “faire soi-méme”, nous répondons aux besoins des
usagers en leur offrant non seulement la possibilité de réparer leurs objets et de bricoler, mais aussi
d’apprendre a le faire grace a des ateliers dédiés.

Inspirés par les traditions de ’éducation populaire, nous croyons que 'accés aux savoirs techniques est
un droit fondamental. En rendant les individus capables d’agir, de comprendre et de transformer le
monde qui les entoure, nous contribuons a un projet collectif d’émancipation.

Nous appliquons les principes de la pédagogie active : 'apprentissage par le « faire ». A travers
’expérimentation et la mise en pratique, nous offrons un cadre théorique adapté. Nous placons les
participants au coeur de 'apprentissage, et nous adaptons nos contenus pour étre inclusifs et
accessibles a tous les publics, y compris ceux empéchés.

Les activités du Repaire

Le Repaire propose des permanences de Une bibliotheque a outils est également
bricolage et d’auto-réparation permettant a ses proposée : du petit outillage commun aux
adhérents de venir bricoler, réparer leurs objets équipements électroportatifs spécialisés, nous
du quotidien, en autonomie ou avec 'aide d’un proposons aux habitant-es d’emprunter plut6t
médiateur, toujours présent sur place. En 2025, que d’investir dans du matériel colteux. La
ces permanences sont passées de 1 a 3 par réservation d’outils est possible en ligne,
semaine. directement sur le site du Repaire.

L’atelier se préte a la réparation de textiles, vélos,
petit électroménager et petit mobilier.

Un cycle d’ateliers thématiques permet de se
former sur des compétences plus précises,
centrées sur la réparation : couture, électronique,

SOUdure‘.. _

Des Repair Cafés sont organisés avec nos
partenaires sur le territoire, pour permettre de
sensibiliser les usagers a la réparation sur divers
événements.

Campus de ’Afpa Strasbourg
1, rue des Corps de Garde, Strasbourg




Une équipe qui s’agrandit




Festival Répar’Action :
Une deuxieéme édition sous le signe de ’engagement







LE SHADOK

Présentation des missions et objectifs

Le Shadok incarne les valeurs d’inclusion, de créativité, et d’accessibilité, en plagant le numérique au
coeur de ’éducation populaire. C’est un lieu ot chaque individu, quel que soit son profil, peut
s’approprier les technologies, qu’elles soient créatives ou du quotidien, pour enrichir son expérience et
sa liberté.

A travers la co-création, l'innovation collaborative et ’'accompagnement, il a pour objectif de réduire la
fracture numérique et d’offrir a chacun les outils nécessaires pour s’émanciper et évoluer dans un
monde de plus en plus connecté. Ces valeurs fondamentales fagonnent un espace ouvert a tous, ou
apprentissage et ’expérimentation sont des vecteurs de transformation sociale et culturelle.

Le Shadok est animé par un consortium d’associations, coordonné par la Cybergrange.

Ce consortium, constitué d’Emmals Connect, de la Ligue de ’Enseignement, la Longevity Music School
et Random Bazar, est le reflet de notre volonté pour le lieu : faire rayonner une vision créative,
responsable et solidaire du numérique.

Nousy déployons nos activités : permanences et ateliers collectifs d’accompagnement numérique,
clubs et stages éducatifs, formation des professionnels.

En tant qu’association gestionnaire, la Cybergrange est garante de son fonctionnement et de s’assurer
que le lieu réponde toujours au mieux aux besoins de son territoire.

Cette mission est soutenue par la Ville et ’Eurométropole de Strasbourg, ainsi que par les
contributions de partenaires publics et privés.

Les activités du Shadok

On peut retrouver au Shadok des ateliers Le Shadok dispose également d’un espace de
éducatifs, des espaces de formation pour les coworking, qui rassemble des professionnels de
professionnels, un accompagnement a la prise en la culture, du numérique et de ’économie

main des outils numériques. créative.

En tant que lieu ressource sur le territoire, il Il accueille également des résidents permanents,
propose aussi des temps forts : événements et qui font pleinement partie de son projet culturel :
rencontres dédiés a l’inclusion numérique et a le restaurant Taglio, la webradio Zest Radio,
I’éducation, découverte de technologies [’association Museomix Alsace.

émergentes, espaces de débats et de

conférences.

shadok-strasbourg.eu

25, presqu’ile André Malraux
67100 Strasbourg



ACTIVITES’ MARQUANTES
DE L’ANNEE

Muséomix, résidents permanents

Depuis le 3 février, I'association Museomix Alsace a installé son Fablab mobile au Shadok dans le cadre
d’un partenariat d'échange de services. Cette collaboration nous permet d'utiliser les équipements
techniques de |'association comme supports pédagogiques pour enrichir nos ateliers, et développer de
nouveaux formats d'animation mélant fabrication numérique et médiation culturelle.

En retour, le Shadok met ’espace Hedy Lamarr a disposition de ’association chaque semaine, offrant
aux bénévoles un lieu de travail central pour coordonner leurs projets. En contrepartie de cet accueil,
les membres de Museomix s'engagent a animer au moins trois ateliers annuels, créant ainsi des
passerelles concretes entre les pratiques numériques et les institutions patrimoniales auprés du public.

Premiere édition du HOP Festival

Le Hop festival s’est tenu le 17 et 18 mai 2025 au
SHADOK, marquant une premiere édition dédiée
a la valorisation de 'artisanat local, tout en
questionnant les limites du numérique dans nos
pratiques.

Il trouve ses origines dans un projet pédagogique
développé avec LISAA Strasbourg, en
collaboration avec les étudiants de 5éme année
en Direction Artistique, dont 'objectif était de
concevoir un projet évenementiel.

Cet événement d’un week-end a offert au public
Popportunité de découvrir et d’expérimenter les
métiers de l’artisanat a travers une
programmation riche et participative, grace a
plus de 30 artisans présents..

Avec 1356 participants, le HOP Festival a établi le
record de participants sur l'année 2025 pour le
Shadok, témoignant de I'engouement du public
pour la valorisation de l'artisanat local et de la
qualité de la programmation proposée !



La Micro-Folie, un appel a financement participati

Les cycles d’ateliers scolaires
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LA SECONDE

Présentation des missions et objectifs

La Seconde est un projet né d’une volonté collective exprimée lors d’un conseil de ’'ESS en décembre
2022. Face au besoin croissant des acteurs du territoire de disposer de mobilier et d’équipements
événementiels a colt réduit, 'idée d’une filiere de réemploi dédiée a I’événementiel a vu le jour.

Fruit d’un partenariat initial entre Emmaiis Mundo, acteur historique du réemploi, et la Cybergrange, le
projet a su évoluer pour s’adapter aux réalités du secteur. Bien que |'ambition initiale d'un chantier
d'insertion ait été reportée suite aux évolutions budgétaires de 2024, la Cybergrange a choisi de porter
seule cette premiére phase de déploiement, convaincue par la pertinence d’une offre de réemploi sur le

territoire.

Grace au soutien financier de ’'Union Européenne (FSE+) et de ’Eurométropole de Strasbourg, la
Seconde s’est structurée fin 2024 avec l’arrivée d’une cheffe de projet dédiée.

Notre mission est de transformer I’économie de ’événementiel eny intégrant les principes de la
circularité. En proposant une alternative durable a ’achat de matériel neuf, nous permettons aux
organisateurs d’événements de réduire leur empreinte écologique tout en maitrisant leurs budgets.

Inspirés par les valeurs de la coopération, nous croyons qu’un événement réussi est un événement qui
valorise les ressources existantes. La Seconde agit comme un levier de transformation locale, prouvant
que le mobilier de seconde main peut allier esthétisme, fonctionnalité et engagement éthique.

Les activités de la Seconde

La Seconde décline son action autour de deux
axes complémentaires.

Le premier volet concerne la mise a disposition
de matériel sous forme de location. Ce service
permet de bénéficier d'un catalogue varié de
mobilier et d'équipements a louer. L'objectif est
de démocratiser ['accés a du matériel tres
sollicité, de réduire les frais d'achat pour les
événements au profit de la location solidaire.

En complément, nous créons des aménagements
réversibles et de la signalétique sur-mesure a
partir de matieres premieres issues du réemploi.

Ce service permet de répondre a des besoins
d'agencement tout en garantissant une identité
visuelle cohérente et personnalisée pour chaque
événement.

La Seconde s'inscrit pleinement dans
['écosysteme de la Cybergrange en favorisant la

mise en réseau des partenaires et le partage de
savoir-faire techniques.

seconde-strasbourg.eu

1, rue des Corps-de-Garde
67100 Strasbourg



Premieres prestations

Camion, local : la Seconde s’équipe !




Atelier participatif avec la Ville de Strasbourg

LA SECONDE

Dans le cadre d’un séminaire de la Ville de Strasbourg, la Seconde a accueilli et animé un atelier
participatif, pensé comme un temps de découverte et de mise en pratique autour du réemploi et de la
transition écologique. C’était 'occasion révée de prendre possession de nos nouveaux lieux !

L’atelier avait pour but de présenter notre modeéle de ressourcerie événementielle, sensibiliser aux
enjeux de la transition écologique, et faire connaitre ’économie circulaire autour du réemploi sur le

territoire.

A travers un atelier de peinture, de laquage et de
pochoirs issus de 'identité visuelle de la
Seconde, les participants ont contribué a la
décoration du lieu, tout en structurant les
différents espaces ! Un moment créatif,
collaboratif et vraiment inspirant.

En faisant confiance a la Seconde pour Pactivité
de son séminaire, ’Eurométropole de Strasbourg
a permis de proposer un format engageant et
concret, favorisant ’'appropriation des enjeux de
la transition écologique par ’action, tout en
contribuant a laménagement et a la valorisation
d’un lieu dédié au réemploi événementiel sur le
territoire !

Création de mobilier sur-mesure

Les compétences de designeuses de ’équipe de
la Seconde nous permettent de personnaliser du
mobilier. Qu’elle soit réversible ou pérenne, la
personnalisation du mobilier se fait au service du
sens. Nous ajustons des dimensions, ajoutons des
éléments sur-mesure, mettons en couleur,
marquons et adaptons les fonctions... pour
adapter les objets aux usages et non l'inverse !

Pour le Shadok, nous avons adapté des tabourets
en concevant des rehausses en bois afin qu’ils
soient a hauteur des enfants du CE2 au CM2,
accueillis lors d’ateliers. Ils ont ensuite été peints
avec trois teintes définies en collaboration avec
notre conceptrice pédagogique. En résulte un
mobilier cohérent avec l'identité du lieu, dont la
vie a été prolongée grace a la personnalisation !



BILAN
CHIFFRE 2025

Une adhésion large des publics a nos activités

22 170 participants

a nos ateliers, permanences, formations, événements

Nous ne suivons pas nommément les participants : ce chiffre ne refléte donc pas forcément des usagers
uniques, mais peut couvrir la participation d’une méme personne a plusieurs activités.

Une association alsacienne

Hors EMS
, , . 10.6%
Les tendances des années passées se confirment :
avec de plus en plus d’interventions en dehors de En QPV
’Eurométropole, pour plus de 2000 personnes, la 29.2%

Cybergrange confirme son réle d’acteur alsacien,
et non plus seulement strasbourgeois.

EMS hors QPV
60.2%



BILAN
CHIFFRE 2025

Répartition des publics par genre

Focus sur les permanences numériques

Les rendez-vous individualisés restent l'un des
principaux moyens d’action de nos médiateurs
numériques.

1584 heures

de rendez-vous individualisés

Face a des besoins tres divers, ce format permet
d’accompagner au mieux nos usagers.

Avec 3,5 médiateurs en 2025, c’est une moyenne
de 452 heures d’accompagnement individualisé
par médiateur.

Réemploi, réparation et fabrication locale

7,6 tonnes 600 heures 135 objets
de mobilier collecté de permanences réparés, réemployés,
de réparation et de détournés

bricolage



S’ANCRER DANS LE QUARTIER
ET DANS LAVILLE

Maison de Santé du Neuho

Le FabLab a été sollicité par la Maison de Santé
du Neuhof pour créer sa signalétique intérieure.

Au-dela de la fabrication technique, ce projet a

été une véritable démarche de design participatif. cﬂ o gfs ” ; .

Le projet s'est articulé en plusieurs étapes clés.

Dans un premier temps, nous avons mené des (( % % Q . ii
échanges approfondis avec |'équipe et le

personnel de santé afin de comprendre leurs ey, Sro A A ey
besoins et les contraintes du lieu. Dans un second 1

temps, nous sommes allés a la rencontre des % % % # \'!-_-rf ll
habitants du quartier, usagers réguliers de la A

Maison de Santé, pour recueillir leurs attentes et
mieux appréhender leurs usages du lieu.

Planche de travail de pictogrammes réalisés pour
la signalétique de la Maison de Santé

Cette phase de concertation a débouché sur des

séances de premiers prototypages réalisées avec
ces habitants au Fablab. Fruit de cette démarche
collective, ce projet verra le jour a ['été 2026.

Conseil Eurométropolitain du Numérique Responsable

Nous avons eu ['honneur de contribuer a animer les travaux du Conseil Eurométropolitain du
Numérique Responsable (CENR), un organe de participation de ’Eurométropole constitué de 30
citoyen-nes tirés au sort parmi une liste de volontaires.

- En accompagnant cette instance de concertation
= ‘ citoyenne, nous avons apporté notre expertise
aux réflexions sur les politiques publiques
CURIOL QUAD numériques de 'Eurométropole.

Les travaux du CENR ont porté sur ['amélioration
des services en ligne, l'inclusion numérique et la
transition écologique, au service d'un territoire
plus solidaire et innovant. Leurs conclusions,
rendues aux élus, permettront d’éclairer les
politiques publiques du numérique durant le
prochain mandat.

Focus Actions



Ateliers d’initiation aux numériques Orange

Depuis le lancement de notre collaboration avec
Orange, nous avons placé I'accompagnement des
citoyens au coeur de nos missions de médiation.

Ce partenariat se concrétise par |'organisation
réguliére d'ateliers d'initiation au numérique,
déployés au sein du Shadok et du Pixel.

Dans une société de plus en plus dématérialisée,
la maitrise des outils de base n'est plus une
option mais une nécessité. Ces ateliers sont
congus comme une véritable porte d'entrée pour
les usagers souvent éloignés de la technologie. Ils
permettent d'aborder avec pédagogie et sérénité
les principes fondamentaux de 'utilisation des
équipements quotidiens :

» Smartphone : apprivoiser l'interface, gérer les
applications essentielles et communiquer en
toute sécurité ;

e Ordinateur: comprendre 'arborescence des
fichiers, naviguer sur internet et s'initier aux
démarches administratives simples.

Poursuite du Quotient Familial Unique (QFU)

Au-dela de la formation collective, notre structure poursuit son engagement dans la lutte contre le non-
recours aux droits. En partenariat étroit avec la Ville et I'Eurométropole de Strasbourg, nous assurons
une mission de service public essentielle pour les citoyens les plus fragiles face a la dématérialisation
administrative.

L'obtention du Quotient Familial Unique est une étape indispensable pour accéder a de nombreux
services (restauration scolaire, activités périscolaires, tarifs solidaires). Pourtant, cette démarche peut
s'avérer insurmontable pour une partie de la population :

» Manque d'équipement : absence d'ordinateur ou de connexion internet a domicile ;
« Fragilité numérique : difficultés a naviguer sur les portails administratifs complexes.

Pour répondre a ce besoin, nous assurons des permanences individuelles chaque apres-midi au sein du

Centre Administratif de ['Eurométropole et a la mairie d’lllkirch (accueil individualisé, réalisation de la
démarche, rétablissement du lien social).

Focus Actions



FORMATION PROFESSIONNELLE
ET EDUCATION

Insertion et jeu vidéo - Projet “Checkpoint”

Ce projet novateur accueille pendant deux mois des jeunes issus de la Mission Locale Pour ’Emploi de
Strasbourg et d'autres structures avec un objectif clair : utiliser le jeu vidéo comme levier de
remobilisation vers 'emploi. Loin du simple divertissement, la pratique encadrée permet de détecter et
de valoriser les soft skills (esprit d'équipe, stratégie, gestion du stress, communication, etc) souvent
ignorées par les jeunes eux-mémes.

Le succes de ce dispositif repose sur un
encadrement mixte unique, composé d’un
animateur numérique pour la dimension
technique et pédagogique, et d’un conseiller en
insertion socio-professionnelle, présent pour
faire le pont vers le monde du travail.

Cofinancé par ’'Union Européenne, ce
programme transforme une passion en un
véritable tremplin vers l'insertion, prouvant que
les codes du jeu vidéo sont des outils sérieux
pour construire un parcours professionnel.

Faire découvrir des métiers

Une cinquantaine de collégiens ont pu découvrir deux secteurs d’avenir a 'occasion d’un stage
d’observation : la Santé Environnementale et le Numérique. Cette action s’inscrit dans le cadre de notre
projet de prévention du décrochage scolaire, en collaboration avec I’association Savoirs Vivants, et
soutenu par le Fonds Social Européen.

Pendant une semaine, ils se sont impliqués via une démarche active. Ils ont pu mener des enquétes en
découvrant la méthode scientifique et en participant a une véritable démarche de recherche. Une partie
importante du stage a été consacrée a la conception et a la programmation de stations de mesure de la
température, leur permettant de comprendre les bases de la collecte de données.

Sur le terrain, les éleves ont réalisé des enquétes
qualitatives auprés des riverains de Strasbourg,
puis ont analysé les résultats a ’aide d’outils
numeériques et scientifiques. Enfin, chaque
groupe a produit une restitution finale pour
partager ses découvertes.

Ce stage a offert aux participants une expérience
formatrice et enrichissante. Ils ont pu explorer
des perspectives professionnelles variées, allant
des métiers d’ingénieur aux métiers techniques
(technicien capteurs et réseaux, installateur
photovoltaique, technicien en efficacité
énergétique, développeur web, fabmanager). Un
format qui sera réitéré en 2026 !

Focus Actions



Agir avec le monde - Fondation Orange

Dans le cadre du programme « Apprendre Autrement », le FabLab a accompagné trois groupes de
jeunes dans la réalisation de projets techniques et créatifs.

Ces parcours ont permis de placer
['expérimentation au coeur de 'apprentissage a W

travers trois collaborations majeures : : ' '
Avec la Mission Locale Strasbourg
Eurométropole : Conception et fabrication d’une
borne d’arcade. Ce projet a la fois ludique et
technique a permis aux participants de s'initier

aux techniques de fabrication ainsi qu’a
I’électronique.

Ii.i-

Avec l'Association Ballade : Réalisation d’un
Kamishibai mélant artisanat et numérique. De la
fabrication du support en bois a la réalisation
graphique des illustrations, ce projet a allié
imagination, culture et techniques numériques.
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Avec Ecole de la Deuxiéme Chance (E2C67) :
Construction d’un mobilier de cafétéria éco-
congu a partir de matériaux de réemploi. Une
démarche inspirante de design collaboratif et de
sensibilisation a |'éco-conception.

Une soirée de valorisation placée sous le signe de ’engagement et de la jeunesse !

Nous avons eu le plaisir d’organiser ce temps fort dédié au programme Apprendre Autrement - Projet :
Agir en son lieu, penser avec le monde, avec le soutien de la Fondation Orange.

Ces projets montrent qu’avec un peu d’accompagnement, beaucoup d’entraide et ’envie d’apprendre
autrement, il est possible d’acquérir des savoir-faire concrets tout en développant confiance, créativité
et esprit d’équipe.




ALLER VERS, TISSER DES LIENS

Soutien numérique en ruralité :

Continuité des ateliers Cyber-seniors

Depuis plusieurs années, les Communautés de
Communes de la Basse Zorn et du Pays Rhénan CYBERSENIOR
font appel a nous pour répondre aux besoins de Lhillaar son ardinateur
leurs territoires. Nous y déployons des cycles
d’ateliers vitaux pour ces territoires ou la
population, souvent agée et parfois dépendante,
fait face a un double défi d'isolement
géographique et technologique.

La CyberGrange

Nos interventions se concentrent sur des besoins o [EEIP =—=
concrets pour garantir l'autonomie des seniors :

« Prise en main du matériel (tablette, smartphone, PC) ;
« Apprendre a naviguer sans crainte et a détecter les pieges du web ;
 Gestion de la boite mail pour échanger avec les proches et les services publics..

En allant directement au plus pres des habitants, nous transformons le numérique en un outil de maintien
a domicile et de lien social, indispensable a ['équilibre de ces zones rurales.

Insertion - Ateliers numériques avec les Missions Localesiiesss

Nous poursuivons cette année notre engagement aupres des Missions Locales d’Alsace pour déployer
des ateliers d'initiation numérique essentiels a l'insertion des jeunes. Ce dispositif repose sur la force de
notre partenariat avec Orange.

L'objectif est de garantir a chaque jeune un socle
de compétences indispensables pour sa
recherche d'emploi, en intégrant les nouveaux
usages:

 Apprendre a gérer son image en ligne et
comprendre les enjeux des réseaux sociaux.

» Comprendre les bases de l'Intelligence
Artificielle pour gagner en productivité et ne
pas étre distancé par les nouvelles exigences
du marché.

» Sécuriser ses démarches et éviter les
arnaques en ligne.

o Usage professionnel du mail et des outils
bureautique

Focus Actions



LA CYBERGRANGE

AU-DELA DES FRONTIERES

Accueil d’une délégation Jordanienne

La Cybergrange a eu le plaisir d’accueillir une
délégation jordanienne composée de
représentants du Ministére jordanien du
Développement social et de directeurs de centres
communautaires, dans le cadre d’un programme
de coopération porté par Expertise France, et
coordonné par Marie Keirle.

Pendant une apres-midi riches en échanges, nous
avons exploré ensemble les enjeux du
développement social local, avec un focus

particulier sur ’éducation aux médias, la découverte de nouveaux métiers comme levier d’insertion, les
moyens d’impliquer les jeunes des quartiers, lempowerment des femmes a travers le bricolage et la
réparation et plus largement 'inclusion numérique au service de l'innovation publique.

La visite s'est déroulée en 2 temps : une visite et un temps de travail au Shadok autour des stratégies
locales de médiation numérique, puis une immersion au Repaire entre réparation, bricolage et leviers

d'émancipation.

Le ZKM de Karlsruhe,

un nouveau partenaire

Fin 2024, le ZKM - Centre d'art et de
technologie des médias de Karlsruhe - nous a
proposé de rejoindre leur projet Interreg en
tant que partenaire co-porteur. Le projet : un
bus itinérant franco-allemand d’initiation aux
cultures numériques.

Si le projet n’a pas été retenu par le
programme Interreg, ce fut néanmoins
’occasion de tisser un partenariat
enrichissant avec un nouveau partenaire
européen. Début 2025, notre équipe de
coordination s’est d’ailleurs rendue au ZKM le
temps d’une journée pour son séminaire
annuel, ’occasion de rencontrer en personne
nos collegues allemands et de visiter le
Centre, plus de 15 000 m? dédiés a l’art
numérique et aux technologies des médias.

isite de la délégation

Cisjordanienne du camp

Au printemps 2025, la Ville de Strasbourg a
annoncé un jumelage avec le camp d’Aida, un
camp de réfugiés palestiniens en Cisjordanie.
Dans ce cadre, nous avons eu ’honneur
d’accueillir au Shadok le temps d’une apres-
midi une délégation d’Aida.

Lors de cette visite organisée par la Direction
des Relations Internationales de la Ville de
Strasbourg, nous avons présenté nos actions
répondant a leurs enjeux éducatifs :
’éducation au numérique pour les enfants et
les jeunes. Codage, création numérique,
éducation populaire... Autant d’outils et de
bonnes pratiques que nous avons pu partager
lors de cette rencontre enrichissante.

Focus Actions



PENSER LE NUMERIQUE

En décembre, le Shadok a accueilli un événement
Respirations : un programme de la Fédération des
Acteurs de la Solidarité, qui rassemble les acteurs
de l’accueil, de I'action sociale, pour faire vivre
les droits culturels dans les parcours des plus
précaires.

Participation au Numérique en Commun([s]

Respirations avec la FAS

Fidele a notre regard, nous avons proposé
d’organiser les échanges autour des enjeux
culturels et éducatifs du numérique.

Une édition réussie, avec plus de soixante
participants, et des projets qui en sont ressortis,
qui seront menés par des acteurs sociaux et
culturels, au bénéfice des publics accueillis !

Le 28 octobre, le Shadok a réaffirmé son réle de pilier des cultures numériques en accueillant le « OFF »
de France Numérique Ensemble, prélude a la 8eme édition de Numérique en Commun(s] a Strasbourg.
Cet événement, qui a réuni 170 professionnels et institutions nationales comme ’ANCT, a placé le tiers-
lieu au coeur des réflexions sur un numérique souverain, éthique et inclusif.

Les temps de travail collaboratifs ont alimenté les réflexions sur les stratégies locales d'inclusion
numérique, favorisé le partage des bonnes pratiques, identifié les leviers et freins, et renforcé le réseau

des acteurs de terrain.

Au-dela des échanges, cet accueil a renforcé la visibilité de la Cybergrange au sein des réseaux
nationaux de médiation numérique et permis de mettre en avant les expertises et les réussites du
territoire.
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BILAN FINANCIER 2025

Produits
1,24 M€

Charges
1,26 M€

La Cybergrange continue son développement en 2025, mais dans un contexte de plus en plus contraint,
ce qui se traduit par un déficit qu’il nous faudra récupérer dans les années a venir.

Le désengagement progressif de ’Etat du soutien
aux conseillers numériques, alors méme que la
transition des usages s’accélére, fragilise notre
activité. Les finances des collectivités locales, qui
sont nos principaux partenaires, sont durement
touchées.

Nous avons, en 2025, encore tenté de développer
notre capacité a accompagner jeunes, seniors, et
habitants les plus éloignés du numérique, face a des
besoins qui sont loin d’étre couverts.

Cependant, face a une volonté politique de réduire
la part des solidarités dans notre modéle de société,
nous devons en prendre acte.

Il nous faudra, en 2026, “rationaliser” nos
actions, c’est-a-dire essayer de faire autant avec
moins, ou tout simplement faire moins bien, pour

ne pas mettre en danger ’ensemble de nos activités.

Des actions a destination
des acteurs socio-
eéducatifs en recul

La vente de prestations éducatives (ateliers,
clubs, stages de vacances) commence a
reculer sur ’exercice 2025, ce qui traduit de
fagon tres concréte une réalité dont nous
avons de nombreux exemples : le secteur
socio-éducatif se porte mal, et est étranglé
entre la montée de ses charges et la
diminution du soutien des acteurs publics.

Dans ce contexte, il devient de plus en plus
difficile pour des centres sociaux, de loisirs,
des associations, de faire appel a nous.

Subventions
29.8%

Prestations

d'activité et de

services
62.4%

Divers
7.9%

La Cybergrange reconnue
en tant que partenaire de
développement territorial

Une belle nouvelle pour apporter un peu de
lumiere a ce bilan mitigé : nos partenaires et
premiers financeurs, I'Etat et la Ville et
Eurométropole de Strasbourg, reconnaissant
notre réle structurant sur le territoire, ont
signé avec nous une Convention Plurianuelle
d’Objectifs.

Il s’agit d’un engagement sur 3 ans, qui ne
nous apporte pas de nouveaux financements,
mais nous donne une visibilité dans le temps.



MERCI A NOS PARTENAIRES

Un soutien financier indispensable

Nos actions sont majoritairement d’intérét général, et a ce titre sont possibles grace aux soutiens de
partenaires publics, de mécenes, de fondations.
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Notre implication dans les réseaux

La Cybergrange est membre et contribue activement au réseau Tiers-Lieux en Grand Est, au Réseau
Francais des Fablabs, a ’Association Nationale des Tiers-Lieux, au Réseau National des Ressourceries et
Recycleries, et a la Fédération des Acteurs de la Solidarité.
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